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POLITICA E AVISO DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
Sitios Latinoamérica, S.A.B. de C.V.

1. Introducéo
Para Sitios Latinoamérica, S.A.B. de C.V., com domicilio na Av. Paseo de las Palmas 781, 2° andar,
colénia Lomas de Chapultepec Il Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11000, Cidade do México, e
suas Subsidiarias descritas no Anexo A deste documento (doravante “Sites” ou a “Empresa”),
informamos que, em cumprimento as disposi¢cdes normativas aplicaveis, somos responsaveis pelo
tratamento dos Dados Pessoais.

A evolucéo da tecnologia, especialmente das telecomunica¢Bes, bem como a exigéncia dos titulares
por maior privacidade, deram origem a criagdo de normas mais rigorosas, cujo objetivo é regular o
tratamento legitimo das informacdes pessoais para garantir a privacidade e o direito de cada pessoa
de decidir sobre seus dados pessoais. Essas regulamentacdes sdo de observancia obrigatdria para
todos os sujeitos que detém dados pessoais. Para a Sites, é necessdria a coleta de determinados
Dados Pessoais para realizar as atividades inerentes ao seu ramo comercial e mercantil.

Na Sites, estamos conscientes das obrigacdes que devemos cumprir e, por isso, implementamos
medidas administrativas, legais e de seguranca suficientes para proteger os Dados Pessoais coletados
para as finalidades que serdo descritas nesta Politica e Aviso de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais (doravante a “Politica”).

Por meio da presente Politica, a Sites reafirma seu compromisso de elevar o seu padréo de protecéo
de Dados Pessoais, fornecendo a orientacdo necessaria para incorporar medidas que garantam a
Seguranga, Confidencialidade, Legalidade e o manejo responsavel desses dados. Também
informamos, de forma leal e transparente, as condi¢gdes as quais o uso das informag¢fes pessoais estara
sujeito em cumprimento aos diferentes requisitos normativos aplicaveis, seguindo as melhores praticas
internacionais. Estamos comprometidos em assegurar que todos 0s principios legais de protecao de
Dados Pessoais sejam cumpridos e manifestamos nosso compromisso de que esta Politica seja
respeitada em todo momento pela Sites e seus Colaboradores.

Esta Politica reflete o cumprimento proativo e demonstravel das diversas obrigacdes de Protecdo de
Dados Pessoais que assumimos para salvaguarda-los, sendo um elemento fundamental para garantir
0 respeito e a protecao dos direitos humanos em cada uma das jurisdicbes em que operamos.

A violac&o desta Politica, do Cédigo de Etica e Conduta Empresarial, das politicas e procedimentos
internos, ou das obrigagdes previstas na legislagéo aplicavel em matéria de Privacidade e Protecéo de
Dados Pessoais, pode resultar na imposi¢do de san¢fes administrativas, civis e penais, que podem
incluir o término da relagdo contratual ou da prestagéo de servicos, aplicagdo de multas ou até penas
privativas de liberdade em ambito pessoal.

Na Sites, o compromisso com a Prote¢do de Dados Pessoais é de todos.

2. Objetivo

A Politica de Privacidade da Sites foi elaborada para fornecer a estrutura e a orientacdo necessarias
a fim de incorporar préaticas e padrées de Privacidade adequados nas operacfes diarias, com o
objetivo de gerar confianca e oferecer transparéncia e protecdo as pessoas que nos confiam suas
informacdes pessoais.

O objetivo desta Politica é estabelecer os principios e diretrizes aplicaveis ao uso adequado das
informacdes pessoais, bem como as medidas de Seguranga fisicas, técnicas e administrativas as
guais devemos nos ater. Também busca demonstrar de forma diligente nossa responsabilidade frente
as diversas obrigacdes previstas na legislacéo aplicavel e zelar pela reputacdo da Empresa como
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uma entidade comprometida com a privacidade e a Protecdo de Dados Pessoais.

Da mesma forma, o disposto acima é realizado com o propésito de garantir que vocé tenha pleno
controle e poder de decisdo sobre seus dados pessoais, assegurando assim o direito a
autodeterminacéo informativa.

3. Alcance

Esta Politica é aplicavel e de carater obrigatério para vocé e para todos e cada um de nossos
Colaboradores, Encargados do Tratamento e Terceiros que tenham acesso a Dados Pessoais sob
a posse da Sites em cada um dos paises nos quais operamos. Por essa razdo, é importante
conhecer, compreender, promover e respeitar 0s principios, valores e diretrizes nela contidos.

4. Defini¢des

Confidencialidade: E a obrigacdo que todas as pessoas que tratem Dados Pessoais tém de n&o
divulgar tais dados.

Dado(s) Pessoal(is): Qualquer informacdo referente a uma pessoa fisica identificada e/ou
identificavel.

Dados Pessoais Sensiveis ou Especiais: Dados cujo uso inadequado pode ocasionar, com alta
probabilidade, um dano maior aos Titulares. Alguns exemplos séo: dados de saude, preferéncias
politicas, religiosas, orientagdo sexual, filiagdo sindical e, em alguns casos, determinados dados
biométricos.

Colaborador(es): Qualquer pessoa empregada por meio de contrato individual ou coletivo de
trabalho pela Sites ou qualquer de suas Subsidiérias, e/ou que preste servigos profissionais ou de
natureza similar a Sites ou a qualquer de suas Subsidiarias.

Encargados do Tratamento (“Operador(es)”): A pessoa fisica ou juridica que, isoladamente ou
em conjunto, trate Dados Pessoais por conta da Sites ou de qualquer de suas Subsidiarias.

Privacidade: O uso ou tratamento adequado dos Dados Pessoais ou informac¢fes pessoais
conforme as finalidades autorizadas pelos Titulares e pela legislacéo aplicavel.

Protecao de Dados Pessoais: O direito que protege a pessoa fisica ou Titular contra o tratamento
ilicito de seus Dados Pessoais, garantindo-lhe a faculdade de decidir e controlar o uso de suas
informacdes.

Remisséo: A comunicacao de Dados Personais entre o Responsavel e o Encargado do Tratamento.

Responséavel (“Controlador”): A empresa que decide sobre 0 uso que serd dado aos Dados

Personais. Cada Subsidiaria da Sites é responsavel pelos Dados Pessoais que os Titulares |Ihe
confiam.

Risco: Probabilidade de que ocorra um evento negativo, bem como o efeito ou impacto desse
evento, cuja existéncia represente uma ameaca (fonte de perigo) e uma vulnerabilidade da Empresa
aos seus efeitos.

Seguranca: A implementacdo de medidas fisicas, técnicas e administrativas adequadas para a
Protecdo dos Dados Pessoais.
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Servigos: Servicos derivados de qualquer contrato de prestacdo de servigcos celebrado por um
Titular com uma das Subsidiarias da Sites; qualquer servico relacionado a construcéo,
desenvolvimento, manutencgdo e arrendamento de infraestrutura de torres de telecomunicagfes e/ou
quaisquer outros servicos que os Titulares decidam adquirir de forma voluntaria.

Subsididaria: Qualquer entidade que se encontre sob o controle da Sites.

Tercero(s) / Terceiro(s): Aliados, representantes, assessores, sOcCios comerciais, agentes,
intermediarios, clientes, contratistas, gestores, lobistas, consultores ou fornecedores que facam
parte da cadeia de valor da Sites ou que representem a Empresa durante interagcdes com outro
Terceiro, com o Governo ou com servidores publicos. Incluem-se também organizacdes da
sociedade civil e instituicdes educativas, beneficentes, culturais ou esportivas.

Titular(es): A pessoa fisica a quem dizem respeito os Dados Pessoais.

Transferéncia: Qualquer comunicacdo de Dados Personais realizada a pessoa distinta do
Responsavel ou do Encargado do Tratamento.

Tratamento: A obtencéo, uso, divulgacdo ou armazenamento de Dados Personais, por qualquer
meio. O uso compreende qualquer acdo de manejo, aproveitamento, transferéncia ou disposicdo de
Dados Personais.

5. Diretrizes Gerais

Para elevar nosso padrdo de Protecdo de Dados Pessoais, adotamos uma série de regras e
procedimentos internos que estabelecem as bases fundamentais sobre as quais as diversas a¢fes
implementadas pela Sites sdo construidas para cumprir as diferentes obriga¢cbes legais que nos
dizem respeito e para demonstrar de forma continua e transparente que implementamos os controles
necessarios para proteger os Dados Pessoais em todas as fases do processamento.

Para a Sites, a Protecdo de Dados Pessoais € uma atividade fundamental para garantir o respeito
aos direitos humanos em cada uma das jurisdicbes onde estamos presentes. Nesse sentido,
estamos firmemente comprometidos em dar um Tratamento Legal aos Dados Pessoais e aplicar as
medidas necessérias para demonstrar um tratamento responsavel desses dados, descritas nestas
diretrizes.

A. Protecao de Dados por Concepc¢éo e por Padrdo

Aplicaremos medidas fisicas, técnicas e organizacionais apropriadas, tanto no momento da
determinacéo dos meios de Tratamento quanto no momento do Tramento de Dados Pessoais,
levando em conta o estado da técnica, 0 custo da aplicagdo e a natureza, escopo, contexto e
propdsitos do Tratamento, bem como os riscos que determinado Tramento pode acarretar para 0os
direitos e liberdades dos Titulares dos Dados.

Também aplicaremos medidas técnicas e organizacionais apropriadas para garantir que, por padréo,
apenas os Dados Pessoais necessarios para cada um dos propdsitos especificos do Processamento
estejam sujeitos ao Tratamento.

5.1. Legitimidade para o Tratamento de Dados Pessoais

Sites processa os Dados Pessoais dos Titulares para cumprir a relacdo legal e para realizar as
atividades contratadas. Nossas atividades, para serem legais, devem ser sustentadas por legitimidade
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ou devida autorizacéo legal.

Nossas acdes para processar Dados Pessoais de maneira justa e legal se concentrardo
principalmente em:

e Obter 0 consentimento correspondente nos casos em que seja hecessario para
0 Processamento dos Dados Pessoais, a menos que ndo seja necessario
conforme as disposicdes das regulamentac@es aplicaveis.

e Processar Dados Pessoais exclusivamente para os fins explicitos autorizados
pelo titular e ndo os utilizar de forma diferente, exceto quando expressamente
autorizado.

5.2. Transparéncia

De acordo com as disposi¢cdes dos regulamentos aplicaveis, antes de coletar Dados Pessoais,
devemos informar, de forma leal, transparente e em linguagem clara e simples aos Titulares, pelo
menos o seguinte:

A. Identidade da Organiza¢cdo Responsavel pelo Tratamento de Dados

Informaremos o Titular sobre a identidade e o endereco da Empresa e/ou entidades responsaveis
pelo Tratamento dos Dados Pessoais que nos foram confiados.

B. Informagdes Pessoais que Coletamos sobre os Titulares

O objetivo deste Aviso é regular a protecdo de qualquer informacao relativa a pessoas fisicas e
juridicas identificadas ou identificaveis, como Colaboradores, clientes, fornecedores, acionistas e
outros terceiros relacionados a Sites, regulando o uso e a prote¢cdo dos Dados Pessoais dos
Titulares, por meio de seu tratamento legitimo, controlado e informado, a fim de garantir sua
privacidade, bem como o direito dos Titulares & autodeterminacgéo informacional. Sites coleta dados
pessoais: de seus Funcionérios, Clientes, Acionistas, Fornecedores e qualquer terceiro direto ou
indiretamente relacionado a Sites.

Na Sites, podemos coletar dados de diferentes formas e por diferentes canais, seja por meios
eletronicos, por e-mail(s), por telefone, pessoalmente ou diretamente dos Titulares, ou indiretamente,
guando fornecidas por nossas Subsidiarias ou Terceiros com quem firmamos acordos vinculativos,
bem como de fontes legitimas de acesso publico.

Podemos processar Dados Pessoais pertencentes a diferentes categorias, dependendo da natureza
dos Servicos contratados e/ou da relacdo que temos com os Titulares, incluindo, mas ndo se
limitando a: Dados Pessoais para identificacdo e autenticagéo, contato, patrimonial e/ou financeiro,
fiscal, demografico, dados nos dispositivos usados para a prestacdo de nossos Servigos e sua
localizacé@o geografica, informacdes sobre preferéncias e interesses relacionados a nossa atividade,
bem como informacdes geradas pelo uso de plataformas que oferecemos e/ou atividades realizadas
por nés de acordo com o objeto social da Empresa.

Com relacéo as informacdes que coletamos de Colaboradores e candidatos, podemos processar
Dados Pessoais para identificacdo e autenticagcdo, contato, dados patrimoniais e/ou financeiros,
fiscais, demograficos, académicos, dados de emprego e Dados Pessoais gerados durante a relagao
legal que mantemos com eles.
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Da mesma forma, em casos particulares, podemos coletar Dados Pessoais ou dados relacionados
ao estado atual e/ou futuro de salude de nossos Colaboradores e/ou Terceiros para cumprir certas
obrigac6es de emprego, salide e/ou salde publica.

a. Dados de Terceiros

Em determinados casos, poderemos realizar o Tratamento de Dados Pessoais de identificacdo e
contato de Terceiros para que sejam contatados como referéncias pessoais associadas ao titular do
servico, para fins relacionados ao cumprimento das obrigacdes decorrentes dos Servicos
contratados e/ou para oferecer nossos Servigos. Da mesma forma, podemos tratar Dados Pessoais
de Terceiros quando fornecidos por nossos Colaboradores para fins de contato, em caso de
emergéncia ou para a gestdo de determinadas obriga¢des trabalhistas.

b. Criangas e Adolescentes

Sites proibe a coleta direta de informac6es de criancas e/ou adolescentes. Portanto, caso tomemos
conhecimento de que tais informacdes se referem a esses Titulares, procederemos a sua eliminacao
imediata. Somente coletaremos informagbes de criancas e/ou adolescentes mediante o
consentimento de seu pai, mée, tutor e/ou responsavel legal, nos termos da legislacéo aplicavel.

c. Uso de Cookies, Tecnologias de Rastreamento e Afins

Nossos sites e aplicativos podem fazer uso de cookies, web beacons e outras tecnologias de
rastreamento por meio das quais pode ser possivel monitorar o comportamento dos usuarios de
nossos Servigos, oferecer novos produtos e atividades com base em suas preferéncias e interesses,
prestar um melhor atendimento e/ou aprimorar a experiéncia de navegacdo em nosso(s) site(s).

d. Informagdes Anonimizadas

Sempre que possivel e quando ndo houver necessidade de identificar os Titulares, aplicaremos
técnicas de protegdo da informacéo, como a anonimizacdo de Dados Pessoais, a fim de reduzir os
riscos de um Tratamento indevido de Dados Pessoais. Quando aplicarmos determinadas técnicas
de anonimizacédo, ndo havendo possibilidade de identificacdo individual, a legislacao de prote¢éo de
Dados Pessoais néo serd aplicavel.

C. Usos que podemos fazer de informagfes pessoais

Os Dados Pessoais que coletamos podem ser utilizados para diferentes finalidades, dependendo do
tipo de informacéo coletada, do Servigo e do contexto no qual foram obtidos. A Sites informara sobre
as finalidades primérias e secundarias para as quais obtém a informacédo, sendo as mais frequentes
as seguintes:

Colaboradores:

a) lIdentifica-lo, localiza-lo, contatd-lo e enviar-lhe informagbes; b) Realizd-lo por meio de
videogravacéo pelas cameras de seguranca de propriedade da Sites, com a finalidade de manter a
seguranca do espaco monitorado e das pessoas que se encontram nas instalacdes da Sites; c)
Cumprir os contratos de trabalho; d) Realizar a abertura de contas bancérias para o pagamento de
folha, com a finalidade de efetuar o depdsito de salarios; e) Integrar seu dossié/arquivo de
Colaborador;f) Transferir a Terceiros responsaveis por auditorias e verificacdes os dados necessarios
para questfes de cumprimento em matéria de Seguridade Social (IMSS e INFONAVIT); g) Realizar

Page 5 de 14



Vo

SITES
N

gualquer tipo de comunicacdo com os departamentos da Sites; h) Criar e atualizar bases de dados
para fins internos de administracéo, processos de producao e comercializacéo, estatisticos e outros
relacionados aos servigos que vocé presta para a Sites ou suas Subsidiarias..

Clientes:

a) ldentifica-lo, localiza-lo, contata-lo e enviar-lhe informacgdes; b) Videograva-lo por meio das
cameras de seguranca de propriedade da Sites, com a finalidade de manter a seguranca do espaco
monitorado e das pessoas que se encontram nas instalacdes da Sites; c) Integrar o seu
dossié/arquivo de cliente; d) Fornecer os produtos ou realizar as atividades que possam vir a ser ou
gue tenham sido contratados; e) Atender solicitacbes e/ou aquisicdo de produtos; f) Enviar
notificacdes, avisos e informacdes sobre as atividades realizadas pela Sites aos Titulares; g)
Comunica-lo sobre altera¢des nos produtos e/ou atividades; h) Realizar avaliagdes periddicas dos
servicos, com o objetivo de melhorar a qualidade deles; i) Enviar faturamentos e, de forma geral,
cumprir as obrigagBes que a Sites tenha assumido ou venha a assumir com vocé; j) Criar e atualizar
bases de dados para fins internos de administracdo, processos de producdo e comercializagao,
andlises estatisticas e demais finalidades relacionadas ao escopo comercial e mercantil, bem como
as atividades realizadas pela Sites ou suas Subsidiarias.

Acionistas:

a) ldentifica-lo, localiza-lo, contata-lo e enviar-lhe informagdes; b) Videograva-lo por meio das
cameras de seguranca de propriedade da Sites, com a finalidade de manter a seguranca no espaco
monitorado e das pessoas que se encontram nas instalacbes da Sites; c) Integrar o seu
dossié/arquivo de acionista; d) Realizar qualquer tipo de notificacdo relacionada a Sites;

e) Efetuar os pagamentos correspondentes; f) Cumprir as obrigacdes que a Sites ou suas Subsidiarias
tenham assumido ou venham a assumir com vocé.

Fornecedores:

a) ldentifica-lo, localiza-lo, contata-lo e enviar-lhe informagdes; b) Videograva-lo por meio das
cameras de seguranca de propriedade da Sites, com a finalidade de manter a seguranca no espaco
monitorado e das pessoas que se encontram nas instalacbes da Sites; c) Integrar o seu
dossié/arquivo de fornecedor; d) Criar e atualizar bases de dados para fins internos de administragéo,
processos de produc¢édo e comercializagdo, analises estatisticas e demais atividades relacionadas aos
servigos que vocé presta a Sites; e) Cumprir as obrigacdes que a Sites ou suas Subsididrias tenham
assumido ou venham a assumir com vocé; f) Realizar contato para a obtencao de informagdes sobre
suas promogoes, servicos e/ou produtos.

Os Titulares aceitam e autorizam que a Sites, ou qualquer de suas subsidiarias, utilize e trate de
forma automatizada seus Dados Pessoais e qualquer informacao fornecida, os quais fardo parte da
base de dados da Sites, para as finalidades descritas na presente se¢do. O uso dos Dados Pessoais
estara relacionado ao tipo de interacdo que o Titular mantém com a Sites ou suas Subsidiarias, seja
ela de natureza civil, comercial ou de qualquer outra espécie.

D.1.- Propdsitos Secundéarios ou Acessorios:

e Implementar atividades para medir a qualidade de produtos e/ou servicos;
e Contratacdo do servigo e cumprimento das obrigacdes decorrentes da prestacédo do servico.
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e Personalizacdo e aprimoramento das nossas atividades de acordo com as necessidades dos
clientes.

e Identificagdo e promogé&o de atividades que possam ser de interesse para nossos clientes.

e Processamento de Dados Pessoais sem decis6es humanas e atividades de perfilamento.

e Cumprimento das obrigacdes previstas nas leis, regulamentos, ordens judiciais, requisitos
oficiais e de seguranca publica vigentes em cada um dos paises onde atuamos.

e Selecdo e administrac@o de pessoas/colaboradores.

D.2.- Mecanismos para que o Titular manifeste suarecusa para fins secundarios
ou acessorios:

Embora esses propoésitos ndo sejam necessarios para a prestacdo dos servigos e aquisicao
dos produtos que vocé solicita ou contrata conosco, eles nos permitem oferecer solu¢des
melhores e elevar a qualidade. Vocé pode recusar o processamento dos seus dados para
esses fins enviando um e-mail para cumplimiento@siteslatam.com; se ndo receber a recusa
correspondente, o uso das suas informacfes sera entendido como consentimento.

E. Transferéncias de Dados Pessoais
As Transferéncias e/ou a Remissdo de Dados Pessoais sdo comunicacdes de Dados Pessoais
realizadas a outras empresas distintas do Responsavel ou, conforme o caso, as suas subsidiarias
ou controladoras.

Toda Transferéncia e/ou Remissdo de Dados Pessoais sera devidamente regulada por meio do
presente Aviso de Privacidade de Dados Pessoais.

Para cumprir as obrigacdes decorrentes da prestacdo dos Servigos, podemos compartilhar dados e
informacdes dos Titulares nas seguintes hip6teses:

e Com as autoridades competentes nos casos previstos por lei, quando uma
disposicéo legal exige que o fagamos ou quando ha uma ordem escrita, bem
fundamentada e fundamentada de uma autoridade judicial competente.

e Com empresas Subsidiarias que cumprem os mesmos padrées de privacidade
aplicaveis aos sites.

e Com nossos parceiros de negocios.

e Com terceiros que podem intervir na prestacdo dos servigcos contratados ou
solicitados.

Para nossos Colaboradores, podemos compartilhar suas informacdes nos seguintes casos:

e As autoridades competentes nos casos previstos por lei.

e As instituicbes bancéarias para fazer os pagamentos correspondentes, as
seguradoras para gestdo de seguros e reembolsos, aos administradores dos
fundos de aposentadoria e a terceiros que colaboram conosco na gestdo de
beneficios, beneficios e incentivos aplicaveis.

e A recrutadores e outras empresas terceirizadas fornecam referéncias de
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emprego dos colaboradores, caso em que sera necessario o consentimento
deles.

No entanto, podem existir situacées especificas nas quais seja necessario compartilhar Dados
Pessoais e informagdes com outros Terceiros. Assim, antes de realizar qualquer compartilhamento
de Dados Pessoais, informaremos de maneira especifica os destinatarios ou as categorias de
destinatarios, bem como a finalidade para a qual a informacgédo sera compartilhada.

Compartilharemos essas informacdes somente com terceiros que assegurem 0O cumprimento
adequado da legislacao aplicavel de Protecdo de Dados Pessoais e que disponham de medidas
apropriadas para a protecéo dos direitos e das liberdades fundamentais das pessoas.

Dessa forma, neste ato, aceito e concedo meu consentimento para que os Dados Pessoais
fornecidos a Sites possam ser compartilhados, transferidos e tratados tanto no pais quanto no
exterior, com terceiros distintos da prépria Sites, nos casos anteriormente mencionados e nos termos
previstos no presente Aviso de Privacidade para a Prote¢@o de Dados Pessoais e Transferéncia de
Dados.

F. Retencé&o de Informacfes Pessoais

Na Sites, manteremos apenas aqueles Dados Pessoais que sejam necessarios de acordo com as
finalidades previamente informadas aos Titulares na presente Politica, com o objetivo de realizar
atividades, bem como cumprir as obrigacdes contratuais e legais, conforme aplicavel.

No entanto, em determinados casos e sempre que houver a devida justificativa legal, poderemos
conservar os Dados Pessoais necessarios para as finalidades identificadas em cada operacgéo.

Realizaremos a eliminacao segura e definitiva dos Dados Pessoais quando concluidos os periodos
de conservacdo aplicaveis. Embora néo seja obrigatério em todas as jurisdicbes em que operamos,
envidaremos esfor¢os para informar aos Titulares os periodos de conservacé@o de Dados Pessoais
aplicaveis, conforme a regulamentag¢@o ou norma correspondente a cada atividade de Tratamento.

5.3. Direitos dos Titulares

De acordo com o previsto na legislacdo aplicAvel em cada um dos paises em que operamos, 0s
Titulares podem ter o direito de acessar seus Dados Pessoais de forma simples e gratuita, em
formatos fisicos ou eletronicos estruturados e de leitura mecanica, incluindo a obtencéo de uma copia
deles, bem como de conhecer as informacgdes sobre as caracteristicas do Tratamento de seus Dados
Pessoais (acesso e portabilidade). Também podem modifica-los ou atualiza-los caso estejam
incorretos ou desatualizados (modificag@o ou retificacdo), solicitar que sejam eliminados uma vez
cumpridas as finalidades de seu Tratamento (cancelamento ou eliminag&o), opor-se ao seu uso para
finalidades especificas, desde que estas ndo estejam relacionadas ao cumprimento da relagédo
juridica e/ou as atividades que realizamos (oposi¢cao), bem como solicitar a aplicacdo de medidas
sobre os Dados Pessoais, como impedir que sejam modificados, apagados ou eliminados (limitagéo
do tratamento).

Os Titulares dos Dados Pessoais tém o direito, a qualquer momento, de exercer seus direitos de
acesso, retificacdo, cancelamento e oposicdo ao Tratamento de seus Dados Pessoais, mediante
solicitacao enviada por e-mail ao seguinte enderec¢o: cumplimiento@siteslatam.com, ou por meio de
notificacdo por escrito ao domicilio da Sites.

A solicitacdo devera ser acompanhada da identificagéo do Titular ou de seu representante, bem como
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de um endereco de e-mail ou domicilio para receber notificagdes. Devera indicar claramente o direito
de Acesso, Retificacdo, Cancelamento ou Oposi¢do que deseja exercer em relacdo aos seus Dados
Pessoais e incluir quaisquer outros dados que facilitem a localizagdo de seus Dados Pessoais.

No caso de solicitagcdes de retificacdo de Dados Pessoais, o Titular devera indicar, além do ja
mencionado anteriormente, as modificagBes a serem realizadas e apresentar a documentacdo que
fundamente seu pedido.

A Sites comunicara ao Titular dos Dados Pessoais, no prazo maximo de vinte dias Uteis, contados a
partir da data de recebimento da solicitacdo, a decisdo adotada, para que, se for procedente, esta
seja efetivada dentro dos quinze dias Uteis seguintes a data em que Ihe for comunicada a resposta.
No caso de solicitagcdes de acesso aos Dados Pessoais, a entrega sera realizada mediante prévia
comprovacao da identidade do solicitante ou de seu representante legal, conforme corresponda.

Os prazos mencionados poderdo ser prorrogados uma Unica vez por periodo igual, desde que as
circunstancias do caso o justifiquem.

A obrigag8o de permitir o acesso as informagdes sera considerada cumprida quando os Dados
Pessoais forem disponibilizados ao Titular, ou mediante a expedi¢éo de cépias simples, documentos
eletrdnicos ou qualquer outro meio adequado.

A Sites podera negar ao Titular o acesso a seus Dados Pessoais, bem como a retificacao,
cancelamento ou concessao da oposi¢cdo ao seu Tratamento, nos seguintes casos:

a) Se for o requerente, mas ndo o Titular dos dados pessoais, ou seu representante legal ndo
estiver devidamente autorizado a fazé-lo.

b) Quando seus dados pessoais nao forem encontrados em nosso banco de dados.

c) Quando os direitos de um terceiro séo violados.

d) Quando houver um impedimento legal, ou a resolucdo de uma autoridade competente, que
ressente o0 acesso aos seus dados pessoais, ou hdo permita a retificagdo, cancelamento ou oposi¢ao
desses dados.

e) Quando a retificagéo, cancelamento ou oposicao ja foi feita anteriormente.

Em todos os casos acima, o Titular ou, quando apropriado, seu representante legal, sera informado
do motivo de nossa deciséo e ndés o comunicaremos, dentro dos prazos estabelecidos para esse fim,
pelos mesmos meios pelos quais o pedido foi feito, acompanhando, quando apropriado, as provas
relevantes.

5.4. Revogacédo do Consentimento:
A qualquer momento, o Titular podera revogar o consentimento que nos tenha concedido para o
Tratamento de seus Dados Pessoais, a fim de que deixemos de utiliza-los, desde que tal revogacéo

esteja prevista nas hipoteses autorizadas pela legislacéo aplicavel.

Para isso, € necessario apresentar a solicitacdo fisicamente no endereco da Sites ou por meios
eletrdnicos, para o seguinte e-mail: cumplimiento@siteslatam.com.

A solicitacdo devera ser acompanhada de documento de identificacdo do Titular e devera indicar de
forma clara quais Dados Pessoais se pretende que tenham o consentimento de Tratamento revogado.
Teremos um prazo maximo de 20 dias para atender sua solicitacdo e informaremos sobre a
procedéncia ou ndo do pedido por meio de correio eletrdnico.
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A revogacao serd aplicavel apenas as finalidades que ndo sejam necessarias para o cumprimento das
obrigacdes decorrentes da contratacdo de produtos e servicos com o Responsavel.

5.5. Seguranca e Confidencialidade no Tratamento de Dados Pessoais

Na Sites adotamos elevados padrdes de Seguranca destinados a garantir a integridade,
disponibilidade e Confidencialidade da informacdo, de acordo com 0s requisitos normativos
aplicaveis e as melhores praticas internacionais.

Para proteger as informagdes que nos séo confiadas, implementamos medidas fisicas, técnicas e
administrativas capazes de garantir um nivel adequado de Seguranga, permitindo proteger os Dados
Pessoais, em qualquer fase de seu Tratamento, contra qualquer evento que possa envolver sua
perda, acesso, uso, divulga¢édo ou Tratamento ndo autorizado.

O acesso as informacdes pessoais de nossos clientes e Colaboradores é limitado exclusivamente
aos Colaboradores que necessitam delas para o desempenho de suas fungdes.

Monitoramos constantemente o adequado funcionamento de nossos sistemas, aplicagfes e
infraestrutura tecnoldgica para garantir a devida Privacidade e Prote¢do dos Dados Pessoais. No
entanto, podem ocorrer eventos que comprometam a Seguranca e/ou a Confidencialidade dos
Dados Pessoais. Caso se determine que um incidente de Segurancga possa comprometer os direitos
e/ou liberdades fundamentais dos Titulares, e sempre que a legislagdo aplicavel assim o exigir,
notificaremos os Titulares afetados e/ou a autoridade de controle competente, a fim de evitar danos
adicionais aos seus direitos.

E responsabilidade de todos os Colaboradores conhecer e respeitar as medidas que garantem a
Seguranca e a Confidencialidade dos Dados Pessoais sob posse da Sites. O descumprimento
dessas medidas pode gerar Riscos para a Empresa e/ou para os Titulares, situacao que podera ser
sancionada pela Empresa e/ou pelas autoridades competentes.

A. Pseudonimizac&o e Minimizagéo

Em todo Tratamento de Dados Pessoais, buscaremos tratar e coletar apenas os dados minimos
necessarios para cumprir as finalidades para as quais foram solicitados. Dessa forma, envidaremos
esforgos para néo tratar Dados Pessoais que sejam excessivos e/ou que ndo sejam relevantes para
o cumprimento de determinadas finalidades do Tratamento. Em especial, empreenderemos esfor¢os
significativos para limitar o Tratamento e os periodos de Tratamento de Dados Sensiveis ou
categorias especiais de dados.

Da mesma forma, sempre que possivel, aplicaremos técnicas de Pseudonimizagéo para reduzir os
Riscos inerentes a determinados Tratamentos de Dados Pessoais.

5.6. Requerimentos das Autoridades Competentes
Na Sites, estamos comprometidos com a protecdo dos direitos humanos e da liberdade de
expressao, por isso, a entrega de informacgdes as autoridades competentes s6 é permitida nos casos

gue a legislacdo exige e/ou requeira e de acordo com o0s requisitos estabelecidos pela legislacido
aplicavel.

5.7. Mudancgas em nossa Politica de Privacidade
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Todas as mudancas nas politicas locais de privacidade devem ser notificadas aos Titulares por meio
de uma comunicacao publicada nos sites correspondentes ou pelos meios indicados pela entidade
reguladora conforme apropriado, informando a data da modificacédo.

6. Prevencéo

Para evitar qualquer nao conformidade com as regulamentacdes de Protecdo de Dados Pessoais,
NOss0s compromissos como Empresa sao:

Cumprir o0 nosso Caédigo de Etica e Conduta Empresarial, esta Politica, as demais
politicas aplicaveis da Empresa e a legislacédo de Protecao de Dados Pessoais
vigente em cada um dos paises em que operamos.

Garantir o cumprimento dos principios e disposi¢des detalhados nesta Politica, a
fim de realizar um uso legitimo, responsavel e transparente dos Dados Pessoais
dos Titulares.

Notificar previamente os Titulares, antes de coletar qualquer Dado Pessoal, sobre
as condig¢fes as quais o Tratamento de suas informag¢des pessoais estara sujeito,
conforme estabelecido nesta Politica. Nos paises em que operamos e que
possuem regulamentacdo especifica em matéria de Privacidade, é possivel
consultar o Aviso de Privacidade e/ou a Politica de Privacidade da subsidiaria
responsével pelo uso dos Dados Pessoais em seus respectivos sites. Tais
documentos informardo, de forma detalhada e de acordo com 0s requisitos
normativos vigentes no pais aplicavel, as condi¢cdes as quais estard sujeito o
Tratamento dos Dados Pessoais, bem como os procedimentos para que 0s
Titulares possam exercer seus direitos.

Obter o consentimento do Titular dos Dados Pessoais quando este for
necessario, nos termos das disposi¢cdes legais aplicaveis.

Que a obtencéo de Dados Pessoais ndo deve ser realizada por meios enganosos
ou fraudulentos, a fim de proteger, em todo momento, os interesses dos Titulares.

Acessar somente as informagBes que sejam adequadas e estritamente
necessarias para o desempenho das fungdes laborais. Ndo poderdo ser
coletados ou tratados Dados Pessoais que ndo sejam necessarios para cumprir
as finalidades do Tratamento informadas aos Titulares.

Coletar e armazenar os Dados Pessoais de acordo com os procedimentos
internos de cada operagcdo, manté-los integros, buscando sua atualizacdo
guando aplicavel, e elimin-los de forma segura e definitiva uma vez concluida a
finalidade de seu Tratamento.

Conhecer, adotar e cumprir as medidas de Seguranca fisicas, técnicas e
organizacionais para proteger os Dados Pessoais contra dano, perda, alteracao,
destruicdo ou uso, acesso ou Tratamento ndo autorizado, bem como promover a
melhoria continua dessas medidas.

Garantir aos Titulares o exercicio de seus direitos em matéria de Protegdo de
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Dados Pessoais.

e Cumprir o dever de confidencialidade em relacdo aos Dados Pessoais sob sua
custddia, incluindo o seguinte:

e Ter acordos e/ou clausulas de confidencialidade com seu pessoal,
fornecedores, subcontratados e/ou qualquer Terceiro que possa ter
acesso as informac@es para que elas estejam devidamente protegidas.

e Garantir que os Colaboradores compreendam, reconhecam e
concordem com suas obrigacdes em relacéo as informacgdes as quais
tém acesso, e exija que 0 uso dessas informacdes seja apenas para 0s
fins autorizados.

e Implementar mecanismos corretivos em caso de qualquer violagdo do
dever de confidencialidade por parte da equipe.

e Garantir o cumprimento dos deveres de Confidencialidade e Seguran¢a quando
Dados Pessoais sao tratados por Terceiros.

e Notificar imediatamente a Empresa sobre qualquer evento e/ou ameaca que
possa comprometer a Seguranca da informac¢do da Empresa e/ou os Dados
Pessoais dos Titulares, por meio do e-mail cumplimiento@siteslatam.com e/ou
junto ao pessoal com o qual tenha sido estabelecido qualquer tipo de
comunicagéo.

e Adotar as medidas e mecanismos adequados para demonstrar o cumprimento
das obrigacdes de Protecdo de Dados Pessoais aplicaveis, nos termos da
legislacao vigente.

e Denunciar, quando necessario, as autoridades competentes e/ou por meio do
Portal de Denuncias da Empresal, os casos em que algum Colaborador ou
Terceiro incorra em ato que viole o Cédigo de Etica e Conduta Empresarial
da Empresa, a presente Politica ou a regulamentagdo aplicavel.

e Promover préaticas de Protecdo de Dados Pessoais em toda a cadeia de valor,
treinar a equipe em medidas preventivas e realizar campanhas de divulgagao.

e Estabelecer as medidas e os procedimentos necesséarios para garantir que
ninguém possa ouvir ou monitorar qualquer conversa em que a Sites participe,
gualquer transmisséo de dados ou outra forma de comunicag¢&o, nem revelar sua
existéncia ou conteudo, salvo se se tratar de pessoa autorizada ou quando
tivermos de cumprir uma ordem escrita devidamente fundamentada e motivada
por autoridades competentes.

Da mesma forma, a Sites proibe que seus Colaboradores ou Terceiros, seja diretamente ou em seu
nome e representagao:

1 https://denuncias.siteslatam.com/
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e Divulguem os Dados Pessoais dos Titulares a Terceiros ndo autorizados, salvo
guando se tratar de uma Transferéncia legalmente exigida e/ou autorizada pela
Sites.

e Comuniguem os Dados Pessoais a terceiros que ndo garantam o adequado
cumprimento dos padrées aplicaveis de Protecdo de Dados Pessoais. Antes de
compartilhar os Dados Pessoais com um Terceiro prestador de Servigos, devera
ser avaliado se esse terceiro cumpre com as condigbes e salvaguardas
necessdrias para a Protecdo de Dados..

e Copiem ou transfiram Dados Pessoais a Terceiros, Estados ou jurisdicdes que
ndo possuam um nivel de prote¢éo adequado, nos termos da legislacao aplicavel.

e Utilizem os Dados Pessoais sob posse da Sites para uma finalidade alheia as
suas funcgdes.

e Acessem informacdes pessoais quando isso néo lhe tiver sido solicitado e/ou ndo
for necessario.

7. Cooperacéo e Coordenacgéo
As Subsidiarias devem assegurar que dispdem de mecanismos eficazes que lhes permitam cooperar
e, quando aplicavel, estabelecer entre si uma coordenacdo interna no desenvolvimento e

implementacao de politicas e atividades destinadas a devida prote¢éo da Privacidade e dos Dados
Pessoais de forma geral.

8. Sancées
As sancdes pelo descumprimento desta Politica, tanto para os Colaboradores quanto para Terceiros,
poderdo ser de natureza administrativa, trabalhista ou até mesmo penal, dependendo da gravidade

do ato, e serdo aplicadas em conformidade com o regulamento interno de trabalho e/ou com a
legislagdo aplicavel.

Anexo "A"

Lista de Filiais e/ou Subsidiarias de Sites.

1.- TORRES LATINOAMERICA, S.A. DE C.V.
2.- TORRES LATINOAMERICA Il, S.A. DE C.V.
3.- AMOV TORRES, S.A.

4.- TENEDORA DE TORRES ECU, S.A. DE C.V.
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5.- Sites ECUADOR, S.A.S.

6.- Sites CHILE, S.A.

7.- SITIOS TELECOMUNICACIONES URUGUAY, S.A.
8.- Sites GUATEMALA, S.A.

9.- Sites PANAMA 1, S.A.

10.- Sites HONDURAS S.A. DE C.V.

11.- TOWERS AND Sites DOMINICANA, S.A.S.

12.- TORRES DO BRASIL S.A.

13.- SITIOS TELECOMUNICACIONES PARAGUAY S.A.

14.- SITIOS ARGENTINA S.A.

15.- Sites TELECOMUNICACIONES COSTA RICA, S.A.
16.- Sites EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

17.- Sites NICARAGUA, S.A.

18.- Sites PUERTO RICO LLC

19.- Sites DEL PERU, S.A.C.
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